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Ilos¢ przeprowadzonych sprawdzen 1 0
Zapewnienie bezpieczenstwa Odsetek programéw informatycznych posiadajacych zabezpieczenia 100 % 100 %
informatycznego i ochrony danych przed dostepem osob nieupowaznionych do ogdlnej liczby programéw
osobowych informatycznych, w ktorych przetwarzane sq dane osobowe

Odsetek kontroli dostepu do informacji w odniesieniu do préb dostepu <100 % <100 %

do informacji

Realizacja swiadczen finansowych i
niefinansowych okreslonych w ustawie o
pomocy spotecznej

Zalatwianie indywidualnych spraw z zakresu pomocy spotecznej

<950 wnioskow

<1000 wnioskow

Opracowywanie diagnoz, analiz, Czas wykonywania czynnosci <365 dni <365 dni
programow i projektow zgodnie z

wymogami ustawowymi oraz whasne,

biezgce potrzeby

Zapewnienie wsparcia rodzinie Tlo$¢ rodzin objetych wsparciem <30 rodzin <60 rodzin

przezywajacej trudnosci w wypehianiu
funkcji opiekuniczo — wychowawczej
(asysta rodzinna)




6 |Zapewnienie pomocy w formie Liczba bezdomnych Wedhug potrzeb oséb | Wedlug potrzeb oséb
schronienia osobom bezdomnym zainteresowanych zainteresowanych
<16 <25
7 |Swiadczenie ustug opiekuriczych dla Przyjmowanie zgloszeri 0 pomoc w formie ustug opiekuriczych <30 <50
mieszkancéw Rydultow zgodnie z iy " :
ustaw 0 pomocy spolecznej, poprawa los¢ wydanych decyzji przyznajacych pomoc <120 <100
jakosci Zycia senioréw Liczba godzin wykonanych ustug <90 % <90 %
Dachody z wplat za ushugi opiekuricze <100 % <100 %
llos¢ wplywajacych skarg <0 <0
8 |Swiadczenie specjalistycznych ustug dla | Przyjmowanie zgloszeri o pomoc w formie ustug opiekusiczych dia oséb <0 <0
0s6b starszych, z zaburzeniami z zaburzeniami psychicznymi dla oséb starszych
psychicznymi, zaspokajanie ; o 1- .
szczegdlnych potrzeb ushigobiorcéw Liczba 0sob, ktérym decyzja przyznano pomoc <0 <0
wynikajgcych z ich schorzen lub Liczba godzin wykonanych ustug <0 % <0 %
niepelnosprawnosci Dochody z wplat za specjalistyczne ushgi opiekuricze <0% <0 %
9 |Swiadczenie specjalistycznych ustug dla |Przyjmowanie zgloszei o pomoc w formie specjalistycznych ustug dla <2 <2
dzieci i mlodziezy z zaburzeniami dzieci i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi
psychicznymi Liczba 0s6b, ktérym decyzjg przyznano pomoc <2 <2
Liczba godzin wykonanych ustug <90 % <90 %
Dochody z wplat za specjalistyczne ustugi dla oséb z zaburzeniami <100% <100%
psychicznymi
10 | Realizacja Swiadczeri finansowych w Liczba zasadnych skarg w sprawie jakosci obshugi klienta oraz <1 <1
Dziale Swiadczeri Rodzinnych i udzielanych informacji
Dodatkéw Mieszkaniowych Liczba postepowan administracyjnych prowadzonych w Dziale <4500 <4500
wszczetych na wniosek klienta
Liczba zasadnych skarg w sprawie prawidlowoéci postepowarn <1 <1
administracyjnych
Liczba decyzji administracyjnych wydanych na wniosek klienta <4500 <4500
% decyzji zaskarzonych do organu odwolawczego, ktérych organ 2% 2%
odwolawczy nie utrzymat w mocy
% terminowo i sprawnie wyplaconych $wiadczert 100 % 100 %




% odzyskanych $wiadczen nienaleznie pobranych =280 % >80 %
% umarzonych $wiadczen nienaleznie pobranych <5% <5%

% diuznikéw alimentacyjnych wobec ktérych podjeto dziatania 100 % 100 %
Liczba wnioskéw o przeprowadzenie wywiadéw srodowiskowych u <100 <100

0s0b pobierajacych $wiadczenia rodzinne

% terminowo ztozonych sprawozdan oraz zapotrzebowan 100 % 100 %
% sprawozdan przekazanych w terminie 100 % 100 %

11 |Informowanie o funkcjonowaniu oraz % informacji zawartych na stronie BIP i stronie internetowej MOPS, 100 % 100 %
dzialaniach MOPS ktore sq aktualne

12 |Zapewnienie cdpowiedniego Postugiwanie sie aktualnymi przepisami w zakresie prowadzenia 100 % 100 %
funkcjonowania skladnicy akt sktadnicy akt

13 |Zapewnienie tadu organizacyjnego Adekwatno$¢ sporzadzonych procedur do warunkow, w ktérych 90 % uzyskania ladu | 90 % uzyskania tadu
Osrodka funkcjonuje Oérodek mierzona stopniem tadu organizacyjnego organizacyjnego w organizacyjnego w

wyniku wyniku
wprowadzonych wprowadzonych
procedur wewnetrznych procedur
wewnetrznych

14

15 |Organizacja i zapewnienie sprawnej Poziom zrealizowanych zadan w stosunku do zaplanowanych zadan w 100 % 100 %
dziatalnosci MOPS roku

Realizacja planu wydatkéw budzetowych zwigzanych z obstuga MOPS 100 % - 100%
Przeprowadzanie zamowieil publicznych zgodnie z ustawa oraz Wedtug potrzeb Wedlug potrzeb
wewnetrznymi uregulowaniami 100 % 100 %

16 |Prowadzenie rachunkowosci i Stopien realizacji planu dochodow <100 % <100 %
sll))raw.ozdflwczo.sm zego_c;;l:fl_z Stopien realizacji planu dochodow i wydatkdw. Prawidtowosé <100 % <100 %
ObOWIZUaCymi przepisamt sporzadzanych sprawozdan budzetowych i finansowych

17 |Zapewnienie bezpieczeristwa zasobéw | Poziom zrealizowanych zadan w stosunku do zaplanowanych zadan w 100 % 100 %
(zasoby materialne, finansowe i roku, zgodnos$é przeprowadzongj inwentaryzacji z ewidencja ksiegowa
informacyjne). Monitorowanie dziatan w
zwigzku z wprowadzeniem pracy zdalnej

- terminowos$¢ realizacji zadan 100 % 100 %

18

Zapewnienie nadzoru i kontroli




warunkow pracy oraz przestrzegania - liczba godzin szkolen pracownika
przepiséw i zasad BHP i PPOZ - stworzenie i aktualizacja instrukcji obstugi dot. BHP
- aktualizacja badan lekarskich
19 |Utrzymywanie ciggtosci dziatalnosci Odsetek oddelegowan na szkolenia w stosunku do skladowego <90 % <90 %
Osrodka zapotrzebowania przez pracownikow
Odsetek wydanych upowaznien do zaistnialej potrzeby ich wydania <95 % <95 %
20 |Zapewnienie prowadzenia analizy stanu Postugiwanie sie aktualnymi przepisami w zakresie wynagradzania 100 % 100 %
etatowego oraz funduszu wynagrodzen | pracownikéw samorzgdowych, naliczanie i wyptacanie wynagrodzen w
ramach wilasciwego zrddla finansowania
21 | Dbalo$¢ o whasciwe prowadzenie Tlos¢ etatow <100 % <100 %
dokumentacji kadrowej, podatkowej i
ZUS
22 |Prowadzenie PPK [os¢ etatow <100 % <100 %
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