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INFORMACJA Z ANALIZY SAMOOCENY
KONTROLI ZARZADCZEJ
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNE)J
W RYDULTOWACH

Cel przeprowadzanej samooceny

Celem samooceny jest uzyskanie informacji o funkcjonowaniu kontroli zarzadczej w Miejskim
Osrodku Pomocy Spotecznej w Rydultowach.

Samoocena kontroli zarzjdczej to dzialanie, poprzez ktére dokonywana jest analiza i ocena
funkcjonowania kontroli zarzadczej (tj. systemu zarzadzania) przez kadre kierowniczg i pozostatych
pracownikow OsSrodka na podstawie Zarzadzenia Dyrektora nr 11/22 z dnia 05.05.2022r. w sprawie:
wprowadzenia systemu kontroli zarzadczej w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej
w Rydultowach. Narzedzie to daje ogolny obraz funkcjonowania kontroli zarzadczej w Osrodku
i jednoczesnie pozwala na wskazanie stabych ogniw w systemie kontroli zarzadczej czy tez
podjecia odpowiednich dziatan naprawczych w tym zakresie.

Monitorowanie skutecznodci kontroli zarzadczej i jej poszczegdlnych elementéw odbywa sie na
kazdym stanowisku w ramach wykonywania bieigcych obowigzkéw. Podstawag do uzyskania
zapewnienia o stanie kontroli zarzadczej sa wyniki monitorowania rejestru ryzyk, samooceny,
wyniki przeprowadzonych kontroli i audytéw oraz informacje z wykonania planu dzialan.

Zakres samooceny

Samoocena funkcjonowania systemu kontroli zarzadczej za rok 2023 w Miejskim Osrodku Pomocy
Spotecznej w Rydultowach zostala przeprowadzona w oparciu o:
1. ustawe z dnia 27 sierpnia 2009r. o finansach publicznych (t,j. Dz.U. z 2023r., poz.1270 ze
ZI.);
2. komunikat Nr 23 Ministra Finanséw z dnia 16 grudnia 2009r. w sprawie standardéw
kontroli zarzgdcze] dla sektora finanséw publicznych (Dz.Urz. MF z 2009r., Nr 15, poz.84);
3. komunikat Nr 3 Ministra Finanséw z dnia 16 lutego 2011r. w sprawie szczegdélowych
wytycznych w zakresie samooceny kontroli zarzadczej dla jednostek sektora finanséw
publicznych (Dz. Urz. MF z 2011r., poz. 11);
4. Zarzadzenia Dyrektora nr 11/22 z dnia 05.05.2022r. w sprawie: wprowadzenia systemu
kontroli zarzadczej w Miejskim Osraedku Pomocy Spolecznej w Ryduttowach.

Samoocena obejmowata swoim zakresem Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej w Rydultowach
i dotyczyla roku 2023, '

Termin przeprowadzenia samooceny za 2023r.: 02 styczen — 19 styczen 2024r.

Ankiety na podstawie ktorych uczestnicy dokonali oceny funkcjonowania kontroli zarzadczej,
przygotowano w wersji papierowej i rozdano pracownikom. Zestaw pytan w ankietach zostal
dostosowany do 3 grup pracownikéw:

1. kierownicy dzialdow, samodzielne stanowiska;

2. pracownicy biurowi, pracownicy socjalni, asystenci rodzin;

3. pozostali pracownicy — opiekunki, sprzataczka,§wietlica.
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Podstaws udokumentowania samooceny jest zestawienie ankiet, kidre zostaly zalaczone do
informacji.

Zakres przedmiotowy:
Samoocena swoim zakresem objela kompleksowo calg dzialalnosé, tj. zbadano 5 elementéw
kontroli zarzadczej:

a) Srodowisko wewnetrzne,

b) cele i zarzadzanie ryzykiem,

¢) mechanizmy kontroli,

d) informacja i komunikacja,

e) monitorowanie i ocena.

Samoocena za 2023r. objela 38 pracownikéw Miejskiego Ogérodka Pomocy Spolecznej
w Ryduttowach, w tym 2 kierownikéw dzialéw, 3 zastepcéw kierownika, glownej ksiegowej, 1
samodzielne stanowisko i opierala si¢ na subiektywnej ocenie przez ankietowanych. Wybér
anonimowych ankiet, jako narzedzia do przeprowadzenia samooceny miat na celu uzyskanie
wiarygodnych opinii oraz sklonienie pracownikéw do udzielenia odpowiedzi szczerych a nie
oczekiwanych. .

Do 20 stycznia 2024r. ankiety ztozylo:
* 2 kierownikéw dzialdéw, 3 zastepcow kierownika i giéwna ksiegowa, co stanowi 100%
zatrudnione]j kadry kierowniczej,
* 32 pozostatych pracownikéw, co stanowi 100% zatrudnionych.

Ogétem w samoocenie wzieli udzial wszyscy zatrudnieni w Miejskim O$rodku Pomoacy Spolecznej
w Ryduttowach, co oznacza ze wykonalno$¢ obowigzku samooceny zrealizowana zostala na

wysokim poziomie.

Respondenci dokonali oceny poszczegélnych kryteriéw majac do dyspozycji 3 warianty

odpowiedzi:
*  tak,
* nie,
* nie wiem.

Prdg, ktdrego przekroczenie wskazywato na stabo$¢ kontroli zarzadczej w danym obszarze to 50% .
negatywnych odpowiedzi sposréd wszystkich otrzymanych na konkretne pytanie.

Na podstawie danych ze wszystkich prawidlowo ztozonych ankiet, sporzadzono zestawienie
wynikéw ankiet samooceny funkcjonowania kontroli zarzadczej w 3 grupach respondentéw dla
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Rydultowach za rok 2023.




Podsumowanie wszystkich odpowiedzi: ,,TAK”, ,,NIE”, ,, NIE WIEM>
respondentéw z poszczegolnych elementow kontroli zarzadczej w Miejskim
Osrodku Pomacy Spolecznej w Rydultowach

Co O TAK o p o oNIE 0 NIEWIEMS
Grupa [Grupa |Grupa |Grupa |Grupa |Grupa |Grupa |Grupa |Grupa
1 2 3 1 2 3 1 2 3
Srodowisko wewnetrzne 104 | 304 q7 8 4 29 0 0 0
Cele i zarzadzanie ryzykiem 49 149 50 0 3 2 0 2 11
Mechanizmy kontroli 84 | 279 63 0 3 0 0 4 0
Informacja i komunikacja 49 174 60 5 2 0 2 0 3
Monitorowanie i ocena 85 244 72 3 13 26 3 7 10
| NIEW’IEM %
Grupa |Grupa {Grupa
1 2 3
Srodowisko wewnetrzne a3 99 77 7 23 23 0 0 0
Cele i zarzadzanie ryzykiem 100 97 79 0 3 3 0 1 18
Mechanizmy kontroli 100 98 100 0 0 0 0 1 0
Informacja i komunikacja 88 9% 95 9 0 0 3 0 5
Monitorowanie i ocena 93 92 67 3 24 24 4 3 9
Wyniki samooceny

Z przeprowadzonej analizy wynika, iz wszyscy pracownicy bioracy udzial w samoocenie s3
poinformowani o wszelkich obowiazkach oraz s3 zapoznani z biezgcymi przepisami stosowanymi
w Osrodku.

Pojawiaja si¢ nieliczne watpliwosci. Kierownicy zostali zobowiazani do wyjasnienia wszelkich
niejasnoSci pracownikom. Pracownicy zostali poinformowani o dostepnodci wszystkich
dokumentéw w kancelarli Osrodka — celem ponownego zapoznania sie z obowigzujacymi
przepisami i mozliwoscia oméwienia watpliwosci.

Nie ma podstaw do wprowadzania dodatkowych form kontroli zarzadczej i monitoringu
wewnetrznego.



Analiza ankiet Grupy 1
kierownicy dzialéw, samodzielne stanowiska

W rubrykach ,, TAK”, ,NIE”, ,NIE WIEM” zostala podana liczba oséb, ktdre wybraly dana
odpowiedz.

Liczba 0s6b w Grupie 1: 2 kierownikéw; 3 zastepcéw kierownika: 1 glowna ksiegowa;

1 samodzielne stanowisko. £.gcznie: 7 oséb.

Lp. PYTANIE TAK |NIE | NIE

SRODOWISKO WEWNETRZNE . —
1 |Czy zna Pani/Pan zasady okreslone w Kodeksie Etyki MOPS w 7

Rydultowach?

2 (Czy Pari/Pan wie jak zachowa¢ sie w przypadku stwierdzenia powaznych 7
naruszen zasad etycznych obowigzujacych w MOPS w Rydultowach?

3 | Czy Pani/Pan wspiera I promuje przestrzegani wartosci etycznych dajac 7
dobry przyklad codziennym postepowaniem i podejmowanymi decyzjami?

4 |Czy Pani/Pana zdaniem proces zatrudniania w MOPS w Ryduttowach jest 6
prowadzony w sposob zapewniajacy wybdr najlepszego kandydata na dane
stanowisko pracy?

5 |Czy Pani/Pana zdaniem pracownicy MOPS w Rydultowach posiadaja 7

wiedze, umiejetnosci i doswiadezenie pozwalajace skutecznie i efektywnie
wypelnia¢ powierzone zadania?

6 |Czy Pani/Pan ma zapewnione mozliwosci rozwoju kompetencii 7
zawodowych?

7 |Czy Pani/Pan bierze udzial w szkoleniach w wystarczajacym stopniu, aby 7
skutecznie realizowaé powierzone zadania?

8 |Czy w MOPS w Rydultowach dokonywana jest okresowa ocena 7
pracownikow?

9 [Czy dokonuje Pani/Pan okresowej oceny pracownikéw Pani/Pana dzialu?

10 |Czy pracownicy Pani/Pana dzialu znajq kryteria wedtug ktérych sg oceniani
i czy sg informowani o wynikach ich oceny okresowej?

11 | Czy Pani/Pana zdaniem strukiura organizacyjna MOPS w Rydultowach jest 6
dostosowana do realizacji aktualnych celéw i zadari?

12 | Czy Pani/Pana zdaniem zakres zadan, uprawnieri i odpowiedzialnosci 6
poszczegdlnych dzialéw MOPS w Rydultowach oraz zakres poedleglosci
pracownikow jest ckredlony w formie pisemnej w sposab przejrzysty i
spojny? _

13 |Czy Pani/Pan posiada aktualny zakres obowigzkéw okre§lony na pismie lub 7 0
inny dokument o takim charakterze?

14 |Czy pracownicy Pani/Pana dzialu majq aktualny zakres obowigzkow, 7 0
uprawniefi i odpowiedzialnoéci okreslony dla kazdego pracownika na
pismie?

15 | Czy uprawnienia do podejmowania decyzji, zwlaszcza tych o biezacym 3] 1

charakterze, sq delegowane na nizsze szczeble w MOPS w Rydultowach?

16 |Czy pracownicy MOPS w Ryduttowach potwierdzaja podpisem przyjecie 5 2
delegowania im uprawnieri?




Yy

CELE1 ZARZADZANIE RYZYKIEM

17

Czy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia i dzna}alnosm MOPS W
Rydultowach?

18

Czy wie Pani/Pan w jakich dokumentach/przepisach prawnych zostala
sformutowana misja MOPS w Ryduitowach?

19

Czy w Pani/Pana dziale zostaly okredlone cele do osiagniecia lub zadania do
realizacji w biezacym roku w innej formie niz regulamin organizacyjny?

20

Czy cele i zadania Pani/Pana dzialu na bieigcy rok maja okreslone mierniki,
wskazniki badz inne kryteria, za pomoca ktérych mozna sprawdzi¢ czy cele i
zadania zostaly zrealizowane?

21

Czy w Pani/Pana dziale w udokumentowany sposab identyfikuje sie
zagrozenia/ryzyka, ktére mogg przeszkadzac w realizacji celéw i zadan
dzialu (np. rejestr ryzyk)?

22

Czy w Pani/Pana dziale dokonuje sie analizy zagrozeni majacych wplyw na
realizacje celéw i zadan?

23

Czy w stosunku do kazdego istotnego ryzyka zostat okreslony sposéb

RlECHANIZMY KONTROLI

radzenia sobie z tym ryzyklem (tzw reakt:Ja na ryzyko)'?

24

Czy Pani/Pan i pracownicy dzialu macie blezqcy dostep do
procedur/instrukcji obowiazujacych w MOPS w Rydultowach?

25

Czy na biezaco monitoruje Pani/Pan stan zaawansowania realizacji
powierzonych pracownikom zadan?

26

Czy Pani/Pan zna mechanizmy (procedury) stuzace utrzymanin ciaglosci
dzialalnosci na wypadek sytuacji nadzwyczajnej (np. pozaru, powodzi)?

27

Czy wie Pani/Pan jak postepowac w przypadku wystapienia sytuacji
nadzwyczajnej (np. pozaru, powodzi, powaznej awarii)?

28

Czy w Pani/Pana dziale sa ustalone zasady zastepstw zapewniajacych
sprawng prace w przypadku nieobecnosct pracownikéw?

29

Czy dokumenty/materialy/zasoby informatyczne/pomieszczenia, z ktérych
korzysta Pani/Pan w swojej pracy sa Pani/Pana zdaniem odpowiednio
chronione (przed utratg, zniszczeniem, dostepem osSb nieuprawnionych)?

30

Czy ma Pani/Pan $wiadomos¢ swojej odpowiedzialnoéci za mienie
ogolnodostepne i powierzone oraz swoich obowiazkdw w zakresie jego
ochrony i wlasciwego wykorzystania?

31

Czy Pani/Pan zna mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i
gospodarczych?

32

Czy Pani/Pana zdaniem istniejace mechanizmy kontroli dotyczace operacji
finansowych i gospodarczych sa wystarczajace?

33

Czy Pani/Pan zna zasady bezpieczesnistwa system6éw informatycznych
obowigzujace w MOPS w Rydultowach?

34

Czy Pani/Pana zdaniem dostep do zasobdw informatycznych MOPS w
Rydultowach maja wylgcznie uprawnione osoby odpowiednio do zakresu
przydzielonego dostepu?

35

INFORMACJA I KOMUNIKACJA .

Czy Pani/Pana zdaniem systemy mforrnatyczne s3 skutecznie chronione?

36

Czy Pani/Pan ma wystarczajacy dostep do srodkow komumkaql (telefon




e-mail), ktére umozliwiajg zewnetrzng i wewnetrzng komunikacje?

37

Czy Pani/Pan czyta tres¢ informacji otrzymanych drogg elektroniczng i na
biezaco reaguje na informacje i polecenia?

38

Czy Pani/Pan ma biezacy dostep do precedur/instrukcji obowigzujacych w
MQOPS w Ryduitowach?

39

Czy Pani/Pan ma dostep do wszystkich informacji i danych niezbednych do

realizacji powierzonych Pani/Panu zadar?

40

Czy Pan/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji wewnatrz
Pani/Pana dziatu?

41

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji pomiedzy
poszczegblnymi dziatami w MOPS w Ryduttowach?

42

Czy pracownicy w Pani/Pana dziale zostali poinformowani o zasadach
obowigzujgcych w MOPS w Ryduttowach w kontaktach z podmiotami
zewnetrznymi?

43

Czy Pani/Pana dziat utrzymuje efektywne kontakty z podmiotami
zewnetrznymi, ktére maja wplyw na realizacje zadani?

IMONITOROWANIE I OCENA

44

Czy Pani/Pan wie na czym polega monitorowanie systemu kontroli
zarzadczej?

45

Czy w Pani/Pana dziale pracownicy maja mozliwos¢ zglaszania
bezposredniemu przelozonemu uwag i sugestii w zakresie usprawnienia
pracy?

46

Czy w Pani/Pana dziale zacheca sie pracownikéw do sygnalizowania
problemow i zagrozen w realizacji zadan dziatu?

47

Czy w Pani/Pana dziale pracownicy sygnalizuja problemy i zagrozenia w
realizacji zadan dziatu?

48

Czy Pani/Pan wie na czym polega samoocena kontroli zarzadczej?

45

Czy w MOPS w Rydultowach przeprowadzana jest samoocena kontroli
zarzadczej?

50

Czy Pani/Pana zdaniem spos6b przeprowadzania samooceny kontroli
zarzadczej jest wystarczajacy?

51

Czy Pani/Pan wie na czym polega i czemu shizy wykonywanie zadan
audytowych?

52

Czy praca audytn wewnetrznego przyczynia si¢ Pani/Pana zdaniem do
lepszego funkcjonowania MOPS w Ryduttowach?

53

Czy wszystkie zalecenia wynikajace z audytu lub/i kontroli zostaly
wdrozone?

4

Czy Pani/Pan wie na czym polega kontrola zarzadcza i jaki jest jej cel?

ST}

Czy Pani/Pan zna standardy kontroli zarzadczej i ich cele?

56

Czy Pani/Pan bierze czynny udziat w tworzeniu systemu kontroli
zarzadczej?




Analiza ankiet Grupy 2

pracownicy biurowi, pracownicy socjalni, asystenci rodzin

W rubrykach ,,TAK”, ,,NIE”, ,NIE WIEM” zostata podana liczba osob, ktore wybraly dana
odpowiedz.
Liczba os6b w Grupie 2: 6 pracownikdéw biurowych, 11 pracownikéw socjalnych, 5 asystentéw
rodzin. Lacznie: 22 osoby.

Lp.

PYTANIE

TAK

NIE

WIEM

NIE

SRODOWISKO WEWNETRZNE

1

Czy zna Pani/Pan zasady okreslone w Kodek51e Etykl MOPS w
Ryduttowach?

Czy Pani/Pan wie jak zachowac sig¢ w przypadku stwierdzenia powaznych
naruszen zasad etycznych obowigzujacych w MOPS w Rydultowach?

Czy Pani/Pan zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych w MOPS w
Rydultowach wspierajg 1 promuja przestrzeganie wartosci etycznych dajac
dobry przyklad codziennym postepowaniem i podejmowanymi decyzjami?

22

Czy Pani/Pana zdaniem proces zatrudniania w MOPS w Ryduttowach jest
prowadzony w spos6b zapewniajacy wybér najlepszego kandydata na dane
stanowisko pracy?

22

Czy Pani/Pana zdaniem kierownicy MOPS w Ryduttowach posiadaja
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie pozwalajace skutecznie i efektywnie
nadzorowac realizowane zadania?

22

Czy Pani/Pan ma zapewniona mozliwo$¢ rozwoju kompetencji
zawadowych?

22

Czy Pani/Pan bierze udzial w szkoleniach w wystarczajacym stopniu, aby
skutecznie realizowaé powierzone zadania?

22

Czy Pani/Pana zdaniem struktura organizacyjna w MOPS w Rydultowach
jest dostosowana do realizacji aktualnych celéw i zadan?

21

Czy Pani/Pana zdaniem zakres zadar, uprawnien i odpowiedzialnosci
poszczegolnych dzialéw MOPS w Rydulttowach oraz zakres podleglosci
pracownikow jest okre§lony w formie pisemnej w sposdb przejrzysty i
spajny?

22

10

Czy Pani/Pan posiada aktualny zakres obowiazkéw okreslony na pismie lub
inny dokument o takim charakterze?

22

11

Czy w MOPS w Rydultowach dokonywana jest okresowa ocena
pracownikow?

22

12

Czy jest Pani/Pan informowana/y przez bezposredniego przelozonego o
wynikach okresowej oceny Pani/Pana pracy?

21

13

Czy uprawnienia do podejmowania decyzji, zwlaszcza tych o biezacym
charakterze, sq delegowane na nizsze szczeble w MOPS w Rydultowach?

20

14

Czy pracownicy MOPS w Rydultowach potwierdzaja podpisem przyjecie
delegowania im uprawnien?

22

Czy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia i dmaialnosc: MOPS w




Rydultowach?

Czy Pani/Pana zdaniem systemy 1nf0rm atyczne sa skuteczme chronione?

22

16 |Czy wie Pani/Pan w jakich dokumentach/przepisach prawnych zostata 22
sformulowana misja MOPS w Rydultowach?

17 |Czy w Pani/Pana dziale zostaly okreslone cele do osiagniecia lub zadania do | 21
realizacji w biezacym roku w innej formie niz regulamin organizacyjny?

18 |Czy cele i zadania Pani/Pana dziatu na biezacy rok maja okre$lone mierniki, | 21
wskazniki badZ inne kryteria, za pomoca ktérych mozna sprawdzié czy cele i
zadania zostaly zrealizowane?

19 |Czy w Pani/Pana dziale w udokumentowany sposéb identyfikuje sie 21
zagrozenia/ryzyka, kt6re mogq przeszkadza¢ w realizacji celéw i zadari
dziatu (np. rejestr ryzyk)?

20 |Czy w Pani/Pana dziale dokonuje sie analizy zagrozefi majacych wplyw na 21
realizacje celow i zadani?

21 |Czy w Pani/Pana dziale podejmuje sie wystarczajace dziatania majace na 21
celu ogramczeme mdentyflkowanych ryzyk w szczegolnosm tych 1stotnych7

22 Czy Pam/Pan ma blezqcy dostep do procedurlmstrukql ObOWIE[ZLlj acych w 22
MOPS w Rydultowach?

23 [Czy Pani/Pan na co dziei zwraca wystarczajacg uwage na przestrzeganie 22
obowigzujacych w MOPS w Rydultowach zasad, procedur, instrukcji?

24 |Czy nadzdr ze strony przelozonych zapewnia skuteczng realizacje zadari? 22

25 }Czy Pani/Pan zna mechanizmy (procedury) stuzgce utrzymaniu ciaglosei 22
dzialalnosci na wypadek sytuacji nadzwyczajnej (np. pozaru, powodzi)? ~.

26 |Czy wie Pani/Pan jak postepowac w przypadku wystapienia sytuacji 22
nadzwyczajnej (np. pozaru, powodzi, powaznej awarii)?

27 (Czy w Pani/Pana dziale sq ustalone zasady zastepstw zapewniajacych 21
sprawng prace w przypadku nieobecnosci pracownikéw?

28 |Czy dokumenty/materiaty/zasoby informatyczne/pomieszczenia, z ktérych 21
korzysta Pani/Pan w swojej pracy sa Pani/Pana zdaniem odpowiednio
chronione (przed utratg, zniszczeniem, dostepem 0s6b nieuprawnionych)?

29 | Czy ma Pani/Pan $wiadomo$¢ swojej odpowiedzialno$ci za mienie 22 s
ogolnodosiepne i powierzone oraz swoich obowigzkéw w zakresie jego
ochrony i wlasciwego wykorzystania?

30 {Czy Pani/Pan zna mechanizmy kontroli dotyczace operacji finansowych i 21
gospodarczych?

31 | Czy Pani/Pana zdaniem istniejace mechanizmy kontroli dotyczace operacji 18
finansowych i gospodarczych sa wystarczajace?

32 |Czy Pani/Pan zna zasady bezpieczeristwa systeméw informatycznych 22
obowigzujagce w MOPS w Ryduttowach?

33 |Czy Pani/Pana zdaniem dostep do zasob6w informatycznych MOPS w 22
Ryduttowach majg wylacznie uprawnione osoby odpowiednio do zakresu
przydzielonego dostepu?

34

INFORMACJA L KOMUNIKACGIA .

35

Czy Pani/Pan ma wystarczajacy dostep do srodkow komumkaql (telefon,
e-mail), ktére umozliwiaja zewnetrzng i wewnetrzng komunikacje?




1

36 |Czy Pani/Pan czyta tres¢ informacji otrzymanych drogg elektroniczng i na 22
biezgco reaguje na informacje i polecenia?
37 | Czy Pani/Pan ma biezgcy dostep do procedur/instrukcji obowiazujacych w 2 | o |
MOPS w Ryduttowach?
38 |Czy Pani/Pan ma dostgp do wszystkich informacji i danych niezbednychdo | 22
realizacji powierzonych Pani/Panu zadaii?
39 |Czy Pan/Pana zdaniem istnieje sprawny przeplyw informacji wewnatrz 22 0
Pani/Pana dziatu?
40 |Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeplyw informacji pomiedzy 20 0
poszczegdlnymi dzialami w MOPS w Ryduttowach?
41 {Czy Pani/Pan zna zasady kontaktéw pracownikéw MOPS w Rydultowachz | 22
podmiotami zewnetrznymi (np. waioskodawcami, klientami) oraz swoje
uprawnienia i obowiazki w tym zakresie?
42 | Czy Pani/Pana zdaniem komunikacja zewnetrzna jest wystarczajaco dobrze 22 0
zorganizowana?
MONITOROWANIE I OCENA e o
43 |Czy Pani/Par wie na czym polega monitorowanie systemu kontroli 22
zarzadczej?
44 |Czy Pani/Pan ma mozliwo$¢ zglaszania bezposredniemu przeloZonemu 22
uwag i sugestii w zakresie usprawnienia pracy? *
45 |Czy ww przypadku wystapienia trudnosci w realizacji zadan zwraca sie 22
Pani/Pan w pierwszej kolejnosci do bezposredniego przeloZzonego z prosba o
pomoc?
46 | Czy postawa 0s0b na stanowiskach kierowniczych w Pani/Pana dziale 22
zacheca pracownikéw do sygnalizowania probleméw i zagrozen w realizacji
zadan dziatlu?
47 |Czy Pani/Pan wie na czym polega samoocena kontroli zarzgdczej? 2 | 0}
48 |Czy w MOPS w Rydultowach przeprowadzana jest samoocenra kontroli 22
zarzadczej?
49 |Czy Pani/Pana zdaniem sposéb przeprowadzania samooceny kontroli 19 3
zarzadczej jest wystarczajgcy?
50 |Czy Pani/Pan wie na czym polega i czemu sluzy wykonywanie zadan - 22
audytowych?
51 |Czy praca audytu wewnetrznego przyczynia sie Pani/Pana zdaniem do 16 4
lepszego funkcjonowania MOPS w Rydultowach?
52 |Czy Pani/Pan wie na czym polega kontrola zarzadcza i jaki jest jej cel? 22
53 | Czy Pani/Pan zna standardy kontroli zarzadczej i ich cele? 18
54 |Czy Pani/Pan bierze czynny udzial w tworzeniu systemu kontroli 15

zarzgdczej?




Analiza ankiet Grupy 3

pozostali pracownicy — opiekunki, sprzataczka.

’

W rubrykach ,,TAK”, ,,NIE”, , NIE WIEM?” zostala podana liczba oséb, ktdre wybraly dang

odpowiedz.
Liczba osob w Grupie 3: 8 opiekunek, 1 sprzataczka. Lacznie: 9 oséb.,

Lp. PYTANIE TAK

NIE

1 |Czy zna Pani/Pan zasady okrelone w Kodeksie Etyki MOPS w 6
Rydultowach?

2 (Czy Pani/Pan wie jak zachowac si¢ w przypadku stwierdzenia powainych 7
naruszen zasad etycznych obowigzujacych w MOPS w Rydultowach?

3 |Czy Pani/Pan zdaniem osoby na stanowiskach kierowniczych w MOPS w 9
Rydultowach wspieraja i promuja przestrzeganie wartoéci etycznych dajac
dobry przyklad codziennym postepowaniem i podejmowanymi decyzjami?

4 | Czy Pani/Pana zdaniem proces zatrudniania w MOPS w Rydultowach jest 9
prowadzony w sposéb zapewniajacy wybor najlepszego kandydata na dane
stanowisko pracy?

5 |Czy Pani/Pana zdaniem kierownicy MOPS w Ryduttowach posiadaja 9
wiedze, umiejetnosci i doswiadczenie pozwalajace skutecznie i efektywnie
nadzorowac realizowane zadania?

6 |Czy Pani/Pan ma zapewniona mozliwosé rozwoju kompetencji 9
zawodowych?

7 |Czy Pani/Pan bierze udzial w szkoleniach w wystarczajacym stopniu, aby 9
skutecznie realizowaé¢ powierzone zadania?

8 |Czy Pani/Pana zdaniem struktura organizacyjna w MOPS w Ryduhtowach 9
Jest dostosowana do realizacji aktualnych celéw i zadani?

9 |Czy Pani/Pana zdaniem zakres zadar, uprawnien i odpowiedzialnoéci 9
poszczegolnych dzialow MOPS w Rydultowach oraz zakres podleglosci
pracownikéw jest okreslany w formie pisemnej w sposéb przejrzysty i
spojny?

10 |Czy Pani/Pan posiada aktualny zakres obowigzkéw okreslony na pismie lub 9
inny dokument o takim charakterze?

11 |Czy w MOPS w Rydultowach dokonywana jest okresowa ocena 1
pracownikow?

12 | Czy jest Pani/Pan informowana/y przez bezposredniego przelozonego o 1
wynikach okresowej oceny Pani/Pana pracy?

13 |Czy uprawnienia do podejmowania decyzji, zwtaszcza tych o biezacym 1
charakterze, sg delegowane na nizsze szczeble w MOPS w Rydultowach?

14 | Czy pracownicy MOPS w Rydultowach potwierdzaja podpisem przyjecie 9
delegowania im uprawnien?

15 | Czy zna Pani/Pan najwazniejsze cele istnienia i dziatalnos$ci MOPS w
Ryduitowach?




16

Czy wie Pani/Pan w jakich dokumentach/przepisach prawnych zostata
sformulowana misja MOPS w Ryduttowach?

17

Czy w Pani/Pana dziale zostaly okreslone cele do osiggniecia lub zadania do
realizacji w biezgcym roku w innej formie niz regulamin organizacyjny?

18

Czy cele i zadania Pani/Pana dziahi na biezacy rok maja okreslone mierniki,
wskazniki badZ inne kryteria, za pomocg ktdrych mozna sprawdzi¢ czy cele i
zadania zostaly zrealizowane?

15

Czy w Pani/Pana dziale w udokumentowany sposdb identyfikuje sie
zagrozenia/ryzyka, ktore mogg przeszkadzac¢ w realizacji celéw i-zadai
dziatu (np. rejestr ryzyk)?

20

Czy w Pani/Pana dziale dokonuje sie analizy zagrozen majacych wplyw na
realizacje celow i zadan?

21

Czy w Pani/Pana dziale podejmuje sie wystarczajace dzialania majace na
celu ograniczenie zidentyfikowanych ryzyk w szczegolnosc1 tych 15t0tnych"

-IV[ECI-IANIZMY KONTROLI

22

Czy Pani/Pan ma bieZacy dostep do procedurf‘lnstmkql ob0w1qzu] qcych w
MOPS w Rydultowach?

23

Czy Pani/Pan na co dzien zwraca wystarczajaca uwage na przestrzeganie
obowiazujacych w MOPS w Ryduttowach zasad, procedur, instrukcji?

24

Czy nadzér ze strony przelozonych zapewnia skuteczna realizacje zadaii?

25

Czy Pani/Pan zna mechanizmy (procedury) shizgce utrzymaniu ciagtosci
dzialalnosci na wypadek sytuacji nadzwyczajnej (np. pozaru, powodzi)?

26

Czy wie Pani/Pan jak postepowac w przypadku wystapienia sytuacji
nadzwyczajnej (np. pozaru, powodzi, powaznej awarii)?

27

Czy w Pani/Pana dziale sa ustalone zasady zastepstw zapewniajacych
sprawna prace w przypadku nieobecnosci pracownikow?

28

Czy ma Pani/Pan swiadomos$¢ swojej odpowiedzialnosci za mienie
ogolnodostepne i powierzone oraz swoich obowiazkdw w zakresie jego
ochrony i w}asmwego wykorzystama'?

'INﬁORMACJA I KOMUNIKACJA

29

Czy Pani/Pan ma wystarczajacy dostep do srodkow komumkaql (telefon

e-mail), ktére umozliwiajg zewnetrzng i wewnetrzng komunikacje?

30

Czy Pani/Pan ma biezacy dostep do procedur/instrukeji obowigzujacych w
MOPS w Ryduttowach?

31

Czy Pani/Pan ma dostgp do wszystkich informacji i danych niezbednych do
realizacji powierzonych Pani/Panu zadan?

32

Czy Pan/Pana zdaniem istnieje sprawny przeptyw informacji wewnatrz
Pani/Pana dzialu?

33

Czy Pani/Pana zdaniem istnieje sprawny przeplyw informacji pomiedzy
poszczegdlnymi dzialami w MOPS w Rydultowach?

34

Czy Pani/Pan zna zasady kontakiéw pracownikéw MOPS w Rydultowach z
podmiotami zewnetrznymi (np. wnioskodawcami, klientami) oraz swoje
uprawnienia i obowigzki w tym zakresie?

35

Czy Pani/Pana zdaniem komunikacja zewnetrzna jest wystarczajaco dobrze

zorganizowana?




n
e,

Czy Pani/Pan wie na czym polega monitorowarie systemu kontroli 4 5
zarzgdczej?

Czy Pani/Pan ma mozliwo$¢ zglaszania bezposredniemu przelozonemu 9 0
uwag i sugestii w zakresie usprawnienia pracy?

38

Czy ww przypadku wystapienia trudno$ci w realizacji zadari zwraca sig 9 0
Pani/Pan w pierwszej kolejnosci do bezpo$redniego przelozonego z prosba o
pomoc?

39

Czy postawa 0s6b na stanowiskach kierowniczych w Pani/Pana dziale 9 0
zacheca pracownikdw do sygnalizowania problemow i zagrozen w realizacji
zadari dzialu?

M

40 |Czy Pani/Pan wie na czym polega samoocena kontroli zarzadezej? 5 4

41 |Czy w MOPS w Rydultowach przeprowadzana jest samoocena kontroli 5 4
zarzadczej?

42 |Czy Pani/Pana zdaniem sposéb przeprowadzania samooceny kontroli 4 0 5
zarzgdczej jest wystarczajacy? .

43 |Czy Pani/Pan wie na czym polega i czemu stuzy wykonywanie zadai 6 3
audytowych? :

44 |Czy praca audytu wewnetrznego przyczynia si¢ Pani/Pana zdaniem do 4 0 5
lepszego funkcjonowania MOPS w Ryduttowach?

45 |Czy Pani/Pan wie na czym polega kontrola zarzgdcza i jaki jest jej cel? 8 1 [

46 |Czy Pani/Pan zna standardy kontroli zarzadczej i ich cele? 7 2

47 |Czy Pani/Pan bierze czynny udziat w tworzenin systemu koniroli

zarzadczej?
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